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Drinking Water Systems

 PWS – 237 Lanai City Water System
 Wells 3, 6, 7*, and 8
 3 reservoirs totaling 2.77 MG
 36.5 miles of water mains
 1,394 customers
 Averages ≈ 0.57 MGD

 PWS – 238 Manele Water System
 Wells 2 & 4
 2 reservoirs totaling 2 MG
 31 miles of water main
 135 customers
 Averages ≈ 0.42 MGD



Brackish/Irrigation Water System

 Brackish Irrigation 
System
 Wells 1, 9*, 14, and 15
 3 Reservoirs totaling 

15.08 MG
 11 miles of water mains
 48 customers
 Averages ≈0.57 MGD



Recycled Water

 Two R1 Plants
 Lanai Auxiliary 

Wastewater 
Treatment Facility

 Manele Wastewater 
Treatment Plant 
(100% re‐use at golf 
course)

 Capacity of recycling 
100% of the 
wastewater on island



Recycled Water 

 https://www.you
tube.com/watch
?v=8MxEgUPYC2
Q



Lanai Pumping Amounts
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Periodic Water Reports – Every 28 Days



Trend Analysis – 0.5% pumping 
reduction since change in ownership



Traditional Waterline & Irrigation 
Improvements
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 Smart Irrigation at the 
Manele Golf Course and 
replacement of irrigation 
system.   Savings of 60M 
Gal/year.



 Completed an AWWA Water Audit in 2017 utilizing 2016 
data.   
 Non‐revenue water higher than desirable.
 Meters from the late 80s and 90s.
 Antiquated utility billing system
 Utility maps lacked water lines to existing meters and meter 

locations were tracked solely by the meter reader.   4 meter 
readers in a period of a little over 2 years.

 Primary focus in 2017/2018 was to improve the validity of 
the water audit data by focusing on water meters and 
utility billing.

Understanding Existing Use



Smart Meters ‐ Advanced Meter 
Reading



Smart Meters – Eye On Water

 Typically about 20 NEW leak 
letters mailed every month.   
Leak letters reset in January 
and everyone with an active 
leak receive a new letter.   
Typically around 250 letters 
a year in total.

 DLNR provided a grant for 
partial funding of Phase II of 
the smart meters



Customer Example

Why such a big jump in July?
What happened in August?
How do leaks act?



Customer Example

Leaking Toilet repaired at 
Beginning of the month.  

Leak alert triggered.



Customer Example

Normal Day Leak Day



Smart Meters and Irrigation Use
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Smart Meter Implementation

 ≈ 12 MG Year Brackish Water Savings
 ≈ 10 MG Year Drinking Water Savings
 Ability to set up leak notifications
 Underutilized – but once adopted – loved. 



Annual 3rd Party Validated Water 
Audits with CWRM



2020/2021 Changes ‐More tracking 
meters!



2020/2021 Changes – GIS System



2020/2021 Changes – GIS System



2021 Changes – Leak detection via drone 
flying over pre‐loaded water map



Redesign of SCADA –
Supervisory Control 
and Data Acquisition



2020/2021 Changes – Hydraulic Water 
Models

https://www.bentley.com/en/products/product‐line/hydraulics‐and‐hydrology‐
software/watercad



Living Document



Questions?


